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Présents :

Représentants des familles : Association « Vivre Encore »
M, BERTHIER Psdt CVS, Mme ARNAUD-GODDET, Mme CLEYET Mme BENICHOU, Présidente

Représentant les Usagers
M. DECOUX, RU

Résidents présents ;
M. ROCHER, Mme BROCHIER, Mme PIVOT PAJOT, Mime COURAULT, Mme LEVY, Mme ARNAUD

Personnel :

M. PIN Directeur Délégud, M, SEAUME Cadre supérieur de santé, Mme BULLIARD Périne FF Cadre de santé,
Mme BRESSON Anbmatrice, Mime NESTA Anlmatrice, Mme BERGER Emmanuelle AS, Mme MEUNIER-CARUS
AS, Mme GERVAIS Elisabeth Assistante Soclale

Excusés :

Mme ANCILLON Directrice, Mme ROURE Représentant famille, Mme REYNAUD Pascale Cadre de santé,
Mme PEIGNEUX Service Economigue, Mme MOLL! Loréne Représentanta des résidents, Mme LENTENOIS
Syléne Cuisine, Mme BEDIN, Directrice des soins, Mme RONGIER Didtéticienne, Mme MOUTON Qualité,

Ordre du four:

¢ Résultats des élections des représentants des familles des usagers au CVS. Béslgnation de la {ou du) nouveau
Président(e} du CVS,
¢ Approbation du compte rendu du CVS du 18 juln 2018,

Points mis & I'ordre du jour par les représentants des familles :

+ Accés a la terrasse du ler étage. Marche Impossible & passer saul, en fauteull,

* Mise & jour régulfdre du stte internat {informations qui datent}. .
s Diminution du rythme des activités et animations, suite au stage long de Fanimatrice,

Polnts mis & jour par e Service Cualité
¢ Retour CREX B2/C2 du 17/10/2018.

*  Présentation et démarche d’évaluation Interne de YEHPAD en directlon commune.

Questions et informatlons diverses,

1/ Résuifats des élections des représentants des famliles des usagers au CVS ¢

Monsleur Pln, Directeur Délégué, donne le résultat des élections,

5 candidats se sont déclarés. [ly a eu 59 votants, 0 bulletin blanc et G bulletin nul.
Ont obtenu

¥ Monsieur Berthler Roger : 44 voix,

r  Madame Arnaud-Goddet Caroline : 21 voix

:  Madame Cleyet Chantal 1 20 volx

+  Madame Roure [sabelle ; 18 voix

r Madame Perrin-cocon Yvetie : 4.7 volx,




Les représentants des familles au CVS sont donc
Mima Arnaud-Goddet et M Berthier: Titulaires
Mme Cleyet et Mime Roure ! suppléantes.

Monsleur Berthier ast reconduit dans sa fonction de président du CVS, a unanimité des présents,

2/ Approbatlon du compte rendu du CVS du 18 juin 2018 ;

Ce compte-rendu ast approuvé a I'unanimité,

Monsleur Pin, précise, qu'a partir du prochain CVS, nous reprendrons le rythme habituel: Commission
des menus & 144 et CVS a 15H.

Monsieur Dacoux, représentant des usagers, demande si [a commission des usagers peut se dérouler le
méme jour, afin de ne pas multiplier les Jours de réunion. Les membres du CVS n'y volent aucun
fnconvénient,

3/ Accés 4 la terrasse du 1% étage. Marche impossible & passet seul, en fauteuil,

Ce probléme avait défa été évoqué fors d’un précédent CVS et 'architecte avait précisé gue fe seuil était
« réglementaire », ‘ '
Monsleur Pin et le personnel précisent gue cetie terrasse a été aménagée (Tables, parasols, jardiniéres
sécurisantes..) et qu'elle est bien utllisée aux beaux jours. il est proposé de demander au personnel
technique de construlre une rampe amovible permettant de remédler a ce probléme,

It est, par allleurs précisé que, maintenant, une salle 2 manger du 1% étage est équipée de la climatisation.

4/ Mise & jour du slte Internet (informatians qui datent),

C'est une évidence pour tout le monde. C'est d’autant plus regrettable que, depuis quelques temps, Jes
dossters EHPAD se font en ligne sur internet. Le site est piloté par Volron, et non par St Geoire. la
responsable de Voiron est en congé et n'a été remplacée qu'a temps partiel, Le CVS émet le souhatt que le
slte solt plloté par notre EHPAD,

Suite a une questlon, il est précisé que I'établissement ne met pas & disposition des résidents des
ordinateurs mals qu’lls peuvent se connecter personneilemeant par Wi-F,

5/Diminution du rythme des activités et animations, sulte au stage de 'animatrice.

Monsieur Pin préclse que l'établissement a 1,8 ETP budgétisé pour Panimation. Un animateur en
complément a é1é recruté mi-octobre. Un autre, en remplacement, est en fonctlon depuis début janvier, i
est précisé que notre EHPAD proflte d'un complément d'animatlon important, organisé par I'association de
hénévoles « Vivre Encore »,

i est ensuite dvoque la participation des agents aux animatlons, St cela s’avére impossible en cas de sous-
effectif, il semble souhaitable que les agents participent aux animations, {Mais pas adhésion de tout le
personnel.)

Pour faciliter [a tdche des hénévoles et ne pas trop moblliser le personnel 2 la fin des animations, il est
demandé au personnel d’étlqueter le matériel des résidents {déambulateurs, fauteulls..) avec le nom,
I'étage et le numdéro de iz chambre,

L'antmatrice donne ta liste des animations prévues ce printemps. 1 est précisé que le planning détalllé des
animations du mois est affiché dans tous les services.

Un projet de journéde « portes ouvertes » organisée par I'Etabllssement est en cours de réflexion,

Bilan dy tournoi inter EHPAD,




Ce fut un heau succas, Mals c'est fourd a gérer pour animatrice de FEHPAD organisatrice {St Geoire cette
année),

Madame Benlchou, présidente de 'Association « Vivre encore » regrette le désengagement de membres de
I'équipe de certalnes EHPAD, lors des entrainements ou du tournol,

£n 2019, sulte & une décision commune, il n’y aura pas de tournoi mals une manifestation festive commune
aux EHPAD du secteur de Voiron, sans doute sous la forme d'un pigue-nique.

Une réflexion est engagée pour le retour 4 fa formule « tournol » en 2020,

6/ Retour dut CREX (Comité de retour d'expérience) B2/C2 du 17/10/2018 :

En l'absence de responsables du Service Qualité, c’est monsleur Pin qul donne des informations. Une
grande réunion a eu lieu, au niveau des services. On peut regretter le mangue de soutien du médecin et le
mangue de mobllité, a une cartalne période, du personnel entre les dtages. Actuellement, une certalna
« mutualisation » est constatée dans ce sens, ce qui constitue un progres. Le changement de cadre et la
présence de monsleur Séaume ont apaisé le climat. La psychologue du travall de Volron va procéder a un
audit au niveau du deuxidéme étage.

Monsieur Pin tient a souligner Fexemplarité du personnel, au moment de V'article du journal, personnel qui
a subl des pressions & ce moment-fa,

Le 1% étage a connu également un probléme de personnel au moment des fétes de Nodl, {1/4 du personnel
disponible certalns jours.},

La parole est donnée aux résidents, en ¢ce gui concerne ces problémes,

Ces derniers signalent des services de repas trop rapides, des divergences d'attitudes entre fes membres du
personnel et le falt que certains d’antre eux restent au it le weekend.

7/ Présentation de la démarche d'évaluation commune Interne de 'EHPAD en direction commune.

L'établissement s’est engagé a une évaluation interne en 2019. {Hors période estivale).

Devant 'obligation de répondre a certains critéres, 7 groupes de travail (concernant 7 thémes) ont été mis
en place. {Réunions d’'une heure et demi), Tous les agents participent. Un logiclel permet, selon les
réponses, d'avoir une évaluation raplde. Un point sera fait & chaque réunion du CvS.

En ce qui concerne les enquétes de satisfaction, une projection de documents est faite au CVS. Ces
documents seront afflchés dans I'établissement et joInts 2 envoi de ce compte rendu de CVS,

8/ Questions et informations diverses,

*  Monsieur Decoux, représentant des usagers, souhalte que Vétablissement partlcipe 3 la Journde
européenne des droits des usagers, le 4 avril 2020. |l fournira & la direction des supports  afficher et 3
mettre sur le site,

»  Madame Cleyet tlent & souligner Fexcellent travail de I'établissement, concernant la prévention de
{'épidémie de grippe.

+ Monsleur Pin souhaite refaire une réunlon des familles, en avril,

La prochaine réunlon du CVS est fixée au mercred! 29 mal, 3 15 heures,

Roger BERTHIER
Président ducvs o
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