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        Compte rendu CVS du 25/09/24 
 
 
Secrétaire de séance : Fabienne Perrin Cocon 
Présents : Gobbo Marie Laure, Arnaud Goddet Caroline, Jacquin Charles, Clément Odile, Trouilloud 
Sophie, Berger Emmanuelle, Decoux Edmond, Subtil Pons Justine, Escallier Anne Laure, Schulze Virginie, 
Perrin Cocon Fabienne. 
Excusée : Gervais Elisabeth 
Invité : Begot Jean Claude 
 
 
 

1. Approbation des PV du 18 mars et 22 mai 2024 : pas de remarque. 
 

Point rajouté : Madame Gobbo signale que l’ARS demande des précisions lors d’un contrôle sur pièces, 
effectué dans l’été. Parmi les questions, figurent l’activité du CVS. 
Selon le décret d’avril 2022, certains points seront à refixer : représentants des résidents, des familles 
ce qui fait que de nouvelles élections devront être à nouveau organisées dans l’établissement cet 
automne. 
 

2. Activité 2024 : 
 

SMR : n’a pas été fermé cet été mais a fonctionné à 15 lits  
Actuellement 20 à 23 lits par faute de personnel. 
 
Ehpad : le taux d’occupation sur les 8 premiers mis dépasse 98,5%. La liste d’attente est de plus de 80 
personnes. 
 
 

3.   Appels à projet obtenus et en cours : 
 

Auprès de l’AMI (conseil départemental) : climatisation réversible salle polyvalente et terrain de 
pétanque : accordés 22968 euros / 46319 euros avec une priorité pour la climatisation de la salle 
polyvalente. 
 Demandés et obtenus 23160 euros pour : 

 Douche hydro-moléculaire : 9486 euros 
 Fauteuils et canapés pour Amaryllis : 11941 euros 
 Parasols et bancs extérieurs : 1530 euros  

 
 Demandés et obtenus 9025 euros : 

 Logiciel Qualnet : 9025 euros  
Le projet d’une terrasse dédiée au jardinage avec récupérateur d’eau de pluie est évoqué. 
A creuser : éventuelle subvention pour le récupérateur. 
 
Auprès de ARS Auvergne Rhône Alpes : par intervenants extérieurs 

 Séances APA : 6750 euros 
 Séances marches extérieur : 3375 euros 
 Séances collectives préventives contre les chutes : 3375   
 Atelier de gym douce et motricité pour 6750 euros 
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L’EHPAD de St Geoire est le porteur du projet qui sera partagé avec les ehpads de Voreppe et Entre 
deux Guiers. 

 
En attente de réponse, crédits non reconductibles (ARS Auvergne Rhône Alpes) : 
 Médicaments couteux 11392,02 euros 
 Rail pour Amaryllis 6333,73 euros 
 Absences du   personnel 118035,51 euros 
 Formations sur 2024 et rachat de l’engagement de servir d’une IDE (121000 euros) pour 

151513,00 euros (le rachat n’aura finalement pas lieu). 
 

Futurs dossiers à déposer : 
 Prévention perte d’autonomie 
 « Prenons soins de ceux qui soignent » 

 

4. Déclarations évènements indésirables : point présenté par Mme Schulze  
 
 Aucuns évènements indésirables graves à ce jour 

 80 déclarés à l’EHPAD 
 17 à Amaryllis 
 45 au SMR 
 2 à la pharmacie 
 9 à la lingerie 

Il ressort en majorité des problèmes dans la prise en charge du patient et des problématiques 
professionnels. 

 

5. Plaintes et réclamations : 
 

 Manque de moyen au SMR 
 Pour information : Une kiné salariée vient d’être embauchée à la place d’un libéral. 
 Demande d’augmentation d’accès à la salle de rééducation. 
 Mauvaise prise en charge au SMR : vu depuis avec la famille 

 

6. Animations : point présenté par Sophie Trouilloud 
 

Elle est présente 3j / semaine (formation) 
Hasnia est absente pour maladie. 
Énumérations des animations de l’été (pique-nique à Romagnieu, visite à la grange Dimière, 
Handisport, échange avec Cotagon, semaine bleue, projet Karaoké, danse assise avec Les Abrets, 
lecture comtes de Noël, chiens visiteurs, décorations dans les services, projet repas restaurant »au 
Giraud’phar »… 
 

7. Critères impératifs dans le cadre de l’évaluation externe : 
 

Au nombre de 157 ,18 sont impératifs. Elle aura lieu en mars 2025 sur l’EHPAD et Amaryllis ; 
3 pôles examinés : le résident, les professionnels, la direction. 

 

8. Retour de l’enquête de satisfaction : point présenté par Mme Schulze 
 

45 questions posées dans un document distribué entre le 6/5 et le 3/6  
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48 questionnaires retournés  
Principalement rempli par les familles. 
Résultat globalement positif (le manque de personnel ressort). 
Le questionnaire a été jugé trop long,  à retravailler pour les prochains. 

 
9. Stratégie autour de la bientraitance : point présenté par Mme Schulze 

 
Ce point doit être travaillé et respecté au sein du projet de l’établissement aussi bien au niveau 
résidents, professionnels et encadrement. 

 
10. Politique qualité : point présenté par Mme Schulze 

Présentation du document de synthèse qui est propre à l’établissement établi pour 5 ans (satisfaction 
des usagers, charte patient hospitalisé etc… 
 
 

11. Plan bleu et plan blanc  
 

Ce sont des procédures réévaluées chaque année et transmises à l’ARS. 
Elles font état des moyens dont dispose l’établissement dans une situation de crise qui serait déclenchée 
par le préfet ou L’ARS (gestion de la crise, accueil des victimes en cas d’attentat, de situations climatiques 
extrêmes par exemple… 

 
12. Questions diverses : 

 
Monsieur Bégot résident à C1 a souhaité s’exprimer sur le fonctionnement du service où il réside avec 
son épouse. 
Il questionne Madame la Directrice sur les soins que doivent apporter les soignantes. 
Madame Perrin Cocon apporte son soutien à Mr Bégot puisqu’elle ne peut que constater les mêmes 
dysfonctionnements dans le service ou réside son père et ou la qualité des soins et l’ambiance s’est 
dégradée. 
Madame Schulze et Madame Gobbo disent être au courant des problèmes de fonctionnement du 1er 
étage et annoncent qu’après une période d’absences simultanées de deux cadres de santé, Madame 
Guabello, cadre de santé, sera à partir du 21 octobre, définitivement affectée à ce service. 
 
 
 
 La présidente du CVS    
 Fabienne Perrin Cocon 


